SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

TERMO DE REFERENCIA
ID PAC: PCW00812.2026-32

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico técnico
continuado de manutencédo preventiva, corretiva, conservacao e prestacdo de
assisténcia técnica de sistema de transporte vertical, composto por 01 (um) elevador
eletromecanicos, de marca Thyssenkrupp, quadros elétricos e de comando, caixas de
corrida e pocgos, incluindo o fornecimento de pecas de reposicdo mediante
ressarcimento, além do fornecimento de todos 0s insumos necessarios a execugao
dos servicos (mé&o de obra n&o exclusiva, ou seja, sem postos de trabalho fixos,
ferramentas, equipamentos, materiais de consumo etc.). Segue no quadro abaixo uma

descricao mais detalhada do equipamento:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO QUANT. UNID.

01 um elevador

Numero do Equipamento:
86723

Fabricante: THYSSENKRUPP
Linha: FDN

Destinacdo: Comercial
Capacidade: 450 KG
Paradas: 2

Velocidade (m/min): 45; 06
passageiros.

Localizacao: instalado na
Sede da PMVV, situada na
Av. Santa Leopoldina, n°. 840,
Itaparica - Vila Velha.

1 6.01.04.0128.7 12 Meses

1.2. O referido elevador se localiza no Edificio-Sede da Prefeitura Municipal de Vila
Velha, localizado na Av. Santa Leopoldina, n° 840, Coqueiral de Itaparica, Vila
Velha/ES.

2. Justificativa
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

2.1. Da justificativa para Contratacao

2.1.1. A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade,
seguranca e confiabilidade operacional do elevador instalado na Sede
Administrativa da Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES, equipamento
classificado como infraestrutura essencial ao funcionamento regular das
atividades administrativas e ao adequado atendimento ao publico.
2.1.2. O elevador constitui elemento indispensavel a mobilidade vertical no
edificio publico, sendo diretamente relacionado a garantia de acesso as
dependéncias administrativas por parte de servidores, municipes e demais
usuarios, especialmente aqueles com mobilidade reduzida. Nesse sentido, a
manutencgao de seu pleno funcionamento atende aos preceitos estabelecidos na
Lein®10.098/2000, que dispde sobre a promocao da acessibilidade e eliminacao
de barreiras arquitetdénicas em edificac6es de uso coletivo.
2.1.3. A inexisténcia ou inadequacao de manutenc¢do preventiva e corretiva do
equipamento pode resultar em falhas operacionais, paralisacdes néo
programadas e, sobretudo, riscos a integridade fisica dos usuarios, incluindo
situacBes criticas como retencdo de passageiros, falhas em sistemas de
seguranca e desgaste prematuro de componentes essenciais. Tais ocorréncias,
além de comprometerem a seguranca, impactam negativamente a continuidade
dos servicos publicos e a eficiéncia administrativa.
2.1.4. A adocao de contrato continuo de manutencao, contemplando servicos
preventivos e corretivos associados ao fornecimento de pecas até limite
financeiro previamente estabelecido, mostra-se tecnicamente adequada e
alinhada as boas préticas de gestdo contratual, na medida em que:

a. reduz o tempo de resposta na solucéo de falhas;

b. minimiza a indisponibilidade do equipamento;

c. evita a necessidade de mdultiplas contratagbes para intervengdes

pontuais;

d. proporciona maior previsibilidade orgamentaria;

e. assegura maior controle e rastreabilidade das intervengdes técnicas

realizadas.
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

2.1.5. Conforme justificado acima, o servico a ser contratado possui hatureza
continuada, considerando que a ndo prestacdo do mesmo ou a sua interrupcao,
de forma repentina, pode comprometer a integridade do patrimdnio publico, bem
como a continuidade das atividades administrativas e finalisticas do orgéo.
Assim, a presente contratacdo devera se estender por mais um exercicio
financeiro, estando enquadrada como servico e fornecimento continuo, na forma
determinada no artigo 106, da Lei n°® 14.133/2021.

2.1.6. A manutengcdo continua e especializada do elevador na sede
administrativa da Prefeitura de Vila Velha é fundamental para atender a multiplos
objetivos estratégicos e legais da Administracédo, quais sejam:

a. Seguranca e continuidade operacional: Garantir o funcionamento

ininterrupto e seguro dos equipamentos, prevenindo falhas, panes e,
principalmente, acidentes que possam colocar em risco a integridade fisica
dos usuarios. A manutencdo preventiva e corretiva é a Unica forma de
assegurar a confiabilidade do sistema.

b. Acessibilidade universal: Os elevadores sdo equipamentos indispenséaveis

para o deslocamento vertical de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. A manutencdo de seu perfeito funcionamento é, portanto, uma
condicao mandatdria para que a PMVV cumpra os preceitos de acessibilidade
definidos na Lei n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia) e demais normas correlatas.

c. Eficiéncia e preservacao do patrimdnio publico: A execucao de um plano de

manutencao adequado, em conformidade com as normas técnicas da ABNT,
prolonga a vida util dos elevadores. Isso evita a depreciacdo acelerada e
gastos prematuros e vultosos com a substituicdo integral dos equipamentos,
alinhando-se aos principios da economicidade e da eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos.

d. Atualizacdo e melhoria tecnologica: Criar oportunidades, por meio da

expertise da contratada, para a identificacdo e implementacéo de melhorias
tecnoldgicas ou modernizagdes pontuais que possam aumentar a eficiéncia
energética, o desempenho e, sobretudo, os padrbes de seguranca dos

equipamentos ao longo da vigéncia contratual.
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

2.1.7. Impera registrar que a justificativa para a contratacdo de empresa externa
reside na natureza especializada do servico e, por essa razdo, no quadro de
pessoal do Municipio de Vila Velha ndo prevé cargos cujas atribuicdes
contemplem a manutencgdo técnica de elevadores. Assim, a PMVV nao dispbe
de servidores com a habilitacdo legal e o conhecimento técnico especifico
exigidos para a tarefa.

2.1.8. Ademais, a contratacao pretendida observa os principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servico publico, previstos na legislacdo
vigente, especialmente no ambito da Lei n°® 14.133/2021, configurando-se como
medida necessaria a adequada gestdo patrimonial e a mitigacdo de riscos

operacionais associados ao uso continuo do equipamento.

3. ESPECIFICAGOES GERAIS

3.1. A contratacdo de empresa para manutencao preventiva e corretiva dos elevador
na sede da PMVV, dadas as suas caracteristicas, enquadra-se no conceito de bens e
servicos comuns de engenharia previsto no art. 6° inciso XXI, alinea a, da Lei
14.133/2021, bem como na categoria de bens e servicos comuns, por possuirem
padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, conforme estabelecido no art. 6°, inciso XIll da Lei n°
14.133/2021. Dessa forma, sera utilizada a modalidade de licitacdo Pregdo, na forma
eletrbnica, conforme definicdo constante do art. 6°, inciso XLI, da Lei n°® 14.133/2021.
3.2. Segue a descricdo técnica do objeto da presente contratacdo, conforme
detalhamento a seguir:

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Descricdo dos Servigcos
4.1.1. Os servigos contemplados consistem em manutengdo preventiva e
corretiva. Entende-se isso por todas as acdes e intervengdes permanentes,
peridédicas ou pontuais e emergenciais nos elevadores, suas pecas, quadros de
alimentacdo elétrica, quadros de comando, casa de maquinas, caixas de corrida

e pocos, de propriedade do Contratante que resultem, respectivamente, na
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481
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manutenc¢ao do estado de uso ou de operacéo, e na recuperacao do estado de
uso ou de operagao.

4.1.2. Os servigos de manutencgédo preventiva e corretiva incluem a realizacéo de
todos os testes elétricos e mecanicos, revisdo, calibragem, verificacdo das
condicBes operacionais dos equipamentos, analises de vazamentos, condicdes
de lubrificacdo de componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico e limpeza,
bem como orientacfes para operacédo normal e adequada dos equipamentos.
4.1.3. A manutengéo, preventiva e corretiva incluira, sem énus adicional para o
Contratante, toda mdo de obra ndo residente, ferramentas, equipamentos,
materiais de consumo, aparelhos de medicbes e testes, necessarios para
reparar e/ou substituir as pecas dos elevadores a serem manutenidos.
Adicionalmente, a Contratada assume a responsabilidade integral pela logistica
de seus materiais e equipes, incluindo o transporte, carga, descarga e a guarda
segura de seus pertences.

4.1.4 Mao de obra nao residente: 0os servicos de manutencao preventiva e
corretiva seréo realizados por uma equipe convenientemente dimensionada,
composta por profissionais qualificados e habilitados, de acordo com o porte e
caracteristicas das instalacdes e equipamentos.

4.1.5 Ferramentas e equipamentos: para a execucdo dos servigos, cabera a
Contratada fornecer e conservar, sob sua responsabilidade e pelo periodo que
for necessario, ferramentas, equipamentos e instrumentos adequados a boa
execucao dos servicos, 0os quais deverdo oferecer o maximo de seguranca no
que se refere a prevencao de acidentes e danos materiais.

4.1.6 Pecas: abrange qualquer equipamento, componente, acessorio ou material
necessario ao perfeito funcionamento do sistema de transporte vertical da
PMVV, que engloba o elevador, os quadros de alimentacéo elétrica, os quadros
de comando, a casa de maquinas, as caixas de corrida e 0s po¢os, com relagédo
a todas as suas partes constituintes.

4.1.7. Materiais de consumo: se refere aos materiais que se consomem a
aplicacdo, empregados em pequenas quantidades com relacdo ao valor dos
servigos, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos antiferrugem, produtos
de limpeza, sabdes, detergentes, estopas, panos, palha de ago, solventes,

guerosene, fita isolante, veda rosca, colas e adesivos em geral, solda, tinta,
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pilhas, baterias, materiais de escritério, anilhas, conector terminal (compressao
e pressao), abracadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pinceéis, oleos e
outros necessarios a execucgdo dos servicos, 0os quais deverdo ser de primeira
qualidade e estar em condicao de uso. Esses materiais deverdo estar incluidos
no valor mensal dos servicgos.
4.1.8. Eventuais substituicbes de pecas, componentes ou materiais necessarios
a execucdo dos servicos deverdo ser devidamente registradas e acompanhadas
da respectiva documentacdo comprobatéria, quando aplicavel, incluindo notas
fiscais e especificacdes técnicas, para fins de controle e fiscalizacdo contratual.
4.1.9. Deveréo ser atendidas as recomendacdes, instrucdes e especificacdes do
fabricante de cada material de consumo ou peca a ser utilizado na execucao dos
servigos, visando sua correta aplicagéo/instalacéo.
4.1.10. O fornecimento de pecas de reposicdo, sera efetuado mediante
ressarcimento, procedimento esse, melhor detalhado em item especifico.
4.1.11. Os servi¢cos de manutengao preventiva e corretiva devem ser prestados
no local em que o elevador esta instalado.
4.1.11.1. No caso de servicos em pecas, que por motivos técnicos nao
puderem ser executados nos locais de uso, as pecas serdo retiradas pela
Contratada, mediante prévia aprovacao e avaliacao do Gestor e/ou Fiscal do
Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela integridade fisica
das pecas durante a retirada, transporte e reinstalacdo, sem qualquer 6nus
adicional para o Contratante.
4.1.11.2. Ocorrendo o previsto no item anterior, o Contratante avaliara sobre
a necessidade de se substituir imediatamente a peca, de acordo com 0 uso,
o tipo, facilidade de se ter em estoque ou de se encontrar no mercado. Caso
o Contratante ache necessério, a Contratada devera providenciar a imediata
instalacdo de outra peca, provisOria, com as mesmas caracteristicas
funcionais da que foi retirada, sem Onus adicional para o Contratante,
enquanto a peca original é reparada, ou sdo substituidos seus elementos
constituintes defeituosos. A peca provisoria somente podera ser retirada

guando da reinstalacéo da peca original devidamente corrigida.
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4.1.12. Considerar-se-4 a Contratada como altamente especializada nos
servicos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor
global da sua proposta, também, as complementacgdes e acessorios implicitos e
necessarios a perfeita execu¢do dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia, ndo cabendo, portanto, pretensao de futura cobranca de “servigos

extras”.

4.2. Resultados Pretendidos com a Manutencéo
4.2.1. A contratacdo visa garantir a manutencdo eficaz, eficiente e efetiva do
funcionamento do elevador, além de suprir as necessidades operacionais e funcionais
da PMVV, buscando:

a. Maxima disponibilidade e confiabilidade operacional: Manter um elevado

indice de disponibilidade dos elevadores, assegurando que 0s equipamentos
estejam em pleno funcionamento durante o horario de expediente da PMVV
para ndo impactar o fluxo de pessoas e as atividades da Prefeitura,
assegurando a continuidade dos servicos administrativos e finalisticos
prestados pelo 6rgdo. Além de reduzir o niumero de falhas e paralisacdes néo
programadas por meio de um plano de manutencgéo preventiva eficaz.

b. Garantia de seguranca: Assegurar a conformidade com as normas técnicas

de seguranca da ABNT e as Normas Regulamentadoras aplicaveis. Manter a
meta de zero acidentes ou incidentes de seguranca envolvendo usuarios ou
operadores durante a vigéncia do contrato

c. Acessibilidade universal e inclusdo: Garantir o funcionamento continuo dos

elevadores como ferramenta essencial de acessibilidade, assegurando o
direito de ir e vir de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sem
embaracgos.

d. Preservacao do patriménio publico: Prolongar a vida util dos equipamentos,

minimizando a depreciacdo e o desgaste acelerado de componentes. Evitar
gastos emergenciais e custos elevados com substituicbes prematuras de
equipamentos, gerando economia de longo prazo para a Administracao.

e. Qualidade e conforto para o usuario: Proporcionar uma experiéncia de uso

confortavel, com viagens suaves, nivelamento preciso das cabinas com o piso

dos andares, e auséncia de ruidos ou vibragdes anormais. Manter as cabinas
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e componentes visiveis em adequado estado de conservacdo e limpeza

técnica.
5. DAS MANUTEN(;OES

5.1. Da Revisao Técnica Inicial Completa (startup)

5.1.1. A Contratada devera iniciar a execu¢ao dos servicos no prazo maximo
de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Autorizacdo de
Servico, mediante a realizacdo de revisao técnica inicial completa (startup) do
equipamento, com o objetivo de avaliar detalhadamente seu estado de
conservagao, funcionamento e seguranga operacional.
5.1.2. A revisao inicial devera ser executada por profissional tecnicamente
habilitado, devidamente vinculado a Contratada, sob responsabilidade de seu
responsavel técnico, e serd acompanhada por servidor formalmente designado
pela Contratante para fins de fiscalizacao e validacao dos servicos.
5.1.3. Arreviséo técnica inicial devera contemplar, no minimo:

a. inspecdo completa dos sistemas mecanicos, elétricos e eletrdnicos;

b. verificacdo dos dispositivos de seguranca e emergéncia,

c. analise do desgaste de componentes criticos;

d. identificacdo de ndo conformidades em relacdo as normas técnicas

aplicaveis e recomendacdes do fabricante;

e. avaliacdo das condicdes gerais de operacao do equipamento; e

f.  outro que venha a ser necessério.

5.1.4. Ao término da revisdo inicial, a Contratada devera apresentar relatério
técnico circunstanciado, contendo, no minimo:

a. diagnéstico detalhado do estado do equipamento;

b registro fotografico, quando aplicavel;

o identificagéo de falhas, riscos e ndo conformidades;
d. indicacdo das intervencdes corretivas necessarias; e
e

classificacao de criticidade dos problemas identificados.
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5.2.

SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

5.1.5. Apo6s a conclusdo da revisdo técnica inicial, a Contratada devera
implementar e apresentar a Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
Plano de Manutencao Preventiva, contendo:
a. cronograma mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral e semestral de
visitas técnicas;
b. descricdo detalhada das atividades a serem executadas em cada
intervencao;
c. checklist padronizado de verificagéo; e

d. metodologia de registro e controle das manutencdes realizadas.

5.1.6. O Plano de Manutencdo Preventiva previsto no subitem acima devera
obedecer, no minimo, as diretrizes e prazos definidas no tépico abaixo que

aborda sobre manutencao preventiva.

Da Manutencgéo Preventiva
5.2.1. A manutencdo preventiva devera ser executada de forma periddica,
sistematica e programada, com frequéncia minima mensal, podendo ocorrer em
intervalos inferiores, conforme a criticidade do equipamento, recomendacfes do
fabricante ou condi¢des operacionais identificadas.
5.2.2. Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todas as pegas dos
elevadores, quadros de alimentacdo elétrica, quadros de comando, casa de
magquinas, caixas de corrida e pocos, conservando-os dentro dos padrbes de
seguranca e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas, inclusive dos fabricantes, devendo ser executada
em duas etapas:
5.2.2.1. Inspecao: Verificagdo de determinados pontos das instalacoes
seguindo o programa (rotina) de manutencédo recomendado pelo fabricante
dos equipamentos, bem como pelas observacdes recomendadas pelo
Contratante.
5.2.2.2. Revisdo: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das
instalacdes para realizacdo de todos os testes elétricos e mecanicos, revisao,
calibragem, verificacdo das condicdes operacionais do equipamento,

condicbes de lubrificacdo de componentes internos, eficiéncia, consumo
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

elétrico e limpeza, bem como orienta¢cdes para operacdo normal e adequada
dos sistemas e equipamentos, abrangendo, para isso, 0S servicos de reparo

e recomposi¢ado de acabamento, caso necessario.

5.2.3. Os servicos de manutencdo preventiva tem como objetivos
especificos: 5.2.3.1. Verificar e corrigir ruidos e vibracoes.

5.2.3.2. Manter o sistema de elevadores limpo e lubrificado.

5.2.3.3. Mitigar a ocorréncia de defeitos ou panes no funcionamento do
sistema.

5.2.3.4. Evitar a ocorréncia de interrupcbes e paralisacbes em seu
funcionamento.

5.2.3.5. Minimizar a necessidade de manutencéo corretiva e seus respectivos
custos.

5.2.3.6. Preservar a integridade e a durabilidade dos elevadores.

5.2.4. Rotinas minimas de manutencgdo preventiva:
5.24.1. As tabelas a seguir apresentam as rotinas minimas de

manutencao preventiva com suas respectivas periodicidades:

M Mensal

B Bimestral

T Trimestral

Q Quadrimestral

S Semestral

Equipamento Descricdo do Servigco M | B
Verificar funcionamento e integridade do painel de X
operagao

Verificar funcionamento e integridade do interfone | X
ou intercomunicador na cabina e portaria
Verificar funcionamento e limpeza das lampadas, X
fixacdo e limpeza do subteto e funcionamento e
limpeza do ventilador
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PREFEITURA DE
VILA VELHA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAO

Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

Cabina (interior)

Verificar integridade dos painéis de acabamento,
frisos e piso, inclusive as placas indicativas

Verificar integridade do guarda-corpo e espelho
(fixacdo, quebra, riscos, amassados e falta de
parafusos)

Verificar portas, corredicas e réguas de seguranca
(funcionamento, fixacdo, quebra, alinhamento,
folgas, ajustes, ruidos e limpeza)

Verificar integridade e funcionamento do indicador
(quebrado, setas, segmentos ou lampadas
gueimadas)

Verificar funcionamento dos comandos cabineiro,
ventilador (manual/automatico, comando de lotado)

Inspecionar a existéncia de vibragbes e/ou ruidos
anormais quando ha movimentacdo da cabina

Equipamento

Descricdo do Servico

Pavimento

Verificar funcionamento e integridade das botoeiras e
indicadores (quebrado, mal afixado, funcionamento
das setas, segmentos e lampadas)

Verificar funcionamento e integridade das portas e
soleiras (fixacdo e amassados, ferragens, borrachas de
marco, ilhds e puxadores, limpeza e lubrificagdo)

Verificar aceleragdo, desaceleragdo e nivelamento

Verificar fechos eletromecanicos (folgas, ajustar e
verificar aterramentos)

Equipamento

Descricdo do Servico

Quadros de forca e
quadros de

comando

Verificar protecbes e conexdes (painel de forga,
reaperto geral, chaves de forca, chave disjuntora,
condicbes dos fusiveis do quadro de comandos,
estado e isolamento dos condutores, agquecimento
anormal, oxidacdo e limpeza das conexdes,
funcionamento mecanico)

Verificar quadro de comando (reapertar fiagGes em
geral, verificar desgaste das contatoras, chaves
controladoras quanto a regulagem, pressao,
integridade, desgaste e alinhamento dos contatos,
fixagcdo dos relés, modulos eletronicos, conexdes das
chaves, temporizadores, relés, circuitos de protecgao,
transformadores, LEDs de monitora¢do dos comandos
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
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Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
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microprocessados, retirar excesso de poeira com
pincel)

Equipamento Descricao do Servico M |B |T

Verificar funcionamento da bateria e fonte de luz X
de emergéncia (desligar o disjuntor de
iluminagdo da cabina e verificar nivel da bateria)
Verificar o funcionamento do sistema de resgate | X
automatico, conforme orientacao do fabricante.
Verificar maquina e cabos de tragdo (nivel do dleo X
“Casa de | da maquina, vazamentos em vedagdes, nivel de
6leo no coletor, retentor, ruidos e desgaste de
rolamentos ou buchas e acoplamentos,
existéncia de limalha de ferro e degaste na polia,
arames rompidos nos cabos, limpeza)

Verificar motor de indugdo (nivel de éleo dos X
mancais do motor, desgastes e ruidos nos
acoplamentos do motor, limpeza, verificar e
anotar temperatura de funcionamento e
parametros de funcionamento)

Verificar funcionamento do interfone ou X
intercomunicador (cabina, portaria e casa de
maquinas)

Verificar limite final de subida e limite final de X
descida
Verificar aparelho de seguranca X

Maquinas”

Verificar regulador de velocidade (desgaste na | X
polia, ruido, funcionamento das pegas moéveis e
contatos elétricos, limpeza e lubrificagdo
Verificar freio e contato BK ou CPF (émbolo, X
regulagem, condic¢des das lonas, sapatas, tambor,
terminais de ligacdo, abertura, regulagem das
molas, percurso, nivelamento da parada, limpeza
dos furos das articulagdes, lubrificar, ajustar freio
eletromecanico e verificar regulagem do contato
BK)

Equipamento Descricao do Servico M |T |S

Verificar aparelho de seguranca (estado dos|X
componentes, acionamento do contato elétrico
manualmente)

Verificar porta e contato de emergéncia X
(funcionamento do contato de seguranca)
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Verificar corredicas superiores, suspensdao dos X
cabos de tracdo e chaves de indugdo (estado das
corredicas, desgaste dos nylons e folga entre a
guia, lubrificar e limpar graxeiras,
tencionamento, fixacdao de elementos,
distanciadores de cabos e ruidos entre os
chumbadores)

Verificar operador de portas (tensdo e desgaste X
da correia e cabo de ac¢o, desgaste dos roletes do
carrinho, funcionamento e folga dos
microrruptores, fixacdo do motor, tampa e ajuste
do freio magnético, ajusta da caixa de came,
roletes, freio do motor operador e
tencionamento dos cabos)

Cabina em cima

Limpar teto e estrutura X
Equipamento Descricdo do Servico M T |[Q |S
Verificar polia de desvio (fixagdo, limpeza, X

lubrificacdo, desgastes dos canais, eixos e
rolamentos)

Verificar limites de parada de subida|X
(limpeza, fixagao, lubrificacdo, desgastes dos
canais, eixos e rolamentos)

Caixa de Corrida | Verificar guias e suportes (fixagdo, limpeza e X
lubrificacdo)
Verificar cabos de manobra e fiagdo X

(condi¢cdes da fiacdo elétrica e cabos de
manobra da caixa corrida, linhas rompidas,
oxidacdo em bornes, obstrucao e posi¢do)
Verificar portas de pavimento e fecho X
eletromecanico (fixacdo do dispositivo de
arraste, mola, rolete, posicao do suporte de
acionamento da chave de emergéncia, cabos
e peso de acionamento, tencionamento e
lubrificagdo, limpar conjunto fechamento,
acionamento e desacionamento da rampa
movel, verificar irregularidades nas portas,
falhas elétricas, portas sem folga e abertura
indevida, fixacdo da tampa, reaperto de
fiacdes/conexBes  elétricas e brago
acionador)

Verificar contrapeso (fixacdo dos pesos, X
empenamento da estrutura em diregdo as
guias, estado das corredigas, separador e
fixagdo dos cabos, porcas, cupilhas, metal
mongol, limpar estrutura)
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Verificar limite de reducdo de descida|X
(limpeza, lubrificacdo e acionamento
manual)
Verificar limite de parada de descida|X
(limpeza, fixagdo, lubrificacdo e acionamento
manual)

Equipamento Descricdo do Servico M B [T |Q|S

Verificar  aparelho de  seguranga|X
(funcionamento, estado dos
componentes e cabo de manaobra)
Verificar corredicas inferiores (estado das X
corredicas, desgaste dos nylons e folga
entre guia, limpeza e lubrificacdo)
Verificar polias e cabos (desgaste dos X
canais da polia, lubrificacao,
funcionamento e posicdo dos contatos
elétricos, limpeza, desgaste dos cabos,
equalizacdo e alongamento, fixacdo do
suporte de desvio da corrente de
compensacao, lubrificar guias da polia de
compensacao)

Verificar polia tensora (fixacdo junto a X
guia, acionamento do contato elétrico,
alinhamento da polia — brago — suporte,
distancia do peso ao piso e tensdo do
cabo, lubrificar e limpar eixo)

Verificar deslize do contrapeso (distancia X
da mola até a parte inferior da estrutura
do contrapeso e anotar na OS)

Verificar fundo do Pogo (limpeza) X

Poco

5.2.4.2. O Contratante podera, a qualquer tempo, modificar as rotinas ou
a periodicidade, bastando comunicar por escrito a Contratada, a qual tera o
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para promover 0s acertos necessarios.

5.2.4.3. ApoOs os 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do
contrato, a Contratada deverd apresentar o Plano de Manutengédo, em meio
eletrdnico, que sera aplicado nas manutencgdes preventivas, observando as
rotinas minimas estabelecidas acima ou até mesmo alterando-as, além de
acrescer outras rotinas que, porventura, sejam importantes para manter e/ou

otimizar o funcionamento dos equipamentos ou recomendacdes técnicas do
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fabricante, possibilitando o acompanhamento das rotinas pela fiscalizacdo do
contrato, porém sem acréscimo de valor para a Contratante.
5.24.4. A Contratada devera adotar metodologia padronizada de
execucao, com utilizacao de checklist técnico, assegurando a rastreabilidade
das intervencdes realizadas.
5.2.4.5. Ao término de cada intervencdo preventiva, a Contratada devera
apresentar relatorio técnico circunstanciado, contendo, no minimo:

a. identificacdo do equipamento e data da intervencgao;

b. descricdo detalhada dos servicos executados;

c. condicOes gerais de funcionamento do equipamento;

d. registro de anomalias, falhas potenciais ou nao conformidades

identificadas;

e. indicacao do grau de criticidade dos problemas encontrados;

f. recomendac0es técnicas para intervencdes futuras;

g. registro das pecas eventualmente substituidas; e

h. identificacdo do responsavel técnico pela execucao.

5.3. Da Manutencédo Corretiva
5.3.1. A manutencdo corretiva é o0 conjunto de servicos nao-periodicos
tomados com o intuito de sanar uma falha ocorrida no sistema de transporte
vertical, a fim de restabelecé-lo as condicbes ideais de funcionamento,
eliminando defeitos mediante a execucéo de regulagens, ajustes mecanicos e
eletroeletrbnicos, bem como substituicho de pecas que se apresentarem
danificadas, gastas ou defeituosas.
5.3.2. A manutencao corretiva compreende todas as intervencdes necessarias
a correcdo de falhas, defeitos ou panes, com vistas ao restabelecimento integral
das condi¢des normais de funcionamento e seguranca do equipamento.
5.3.3. A manutencdo corretiva sera realizada sempre que necessario e a
qualquer tempo, mediante solicitagdo do Contratante, devendo a Contratada
comunicar imediatamente os problemas identificados a Contratante, solicitando
autorizacdo para execucgao de servigos.
5.3.4. Os servigos de natureza corretiva deverdo ser realizados quando for

detectada qualquer falha no sistema e, caso se observe a necessidade de
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substituicdo de pecas, a aquisicdo devera ser autorizada pelo Contratante e
realizada pela Contratada, conforme orientacbes estipuladas, mediante
ressarcimento.
5.3.5. As solicitagbes de manutencao corretiva pelo Contratante poderdo ser
realizadas quantas vezes forem necessarias, sem qualquer 6nus adicional,
sempre que houver paralisacdo por quebra ou falha do equipamento ou quando
for detectada a necessidade de recuperacao, substituicdo de pecas ou para a
correcéo de defeitos que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer um
dos equipamentos. Nao havera limite de chamados para a manutencao corretiva.
5.3.6. As solicitacBes do Contratante, deverdo ser atendidas pela Contratada,
conforme tipos de chamados e prazos que se seguem, imediatamente apos
contato por meio do canal de comunicac¢ao indicado pela Contratada.
5.3.7. Os tipos de chamados e prazos maximos para atendimento ficam assim
estabelecidos:
a. Chamados normais: prazo de maximo de 4 (quatro) horas uteis,
contados a partir da abertura do chamado.
b. Chamados especiais: prazo maximo de 2 (duas) horas uteis, contados
a partir da abertura do chamado, se o elevador estiver apresentando defeito
ou estiver parado.
c. Chamados emergenciais: prazo maximo de 1 (uma) hora Gtil, contados
a partir da abertura do chamado, em qualquer dia da semana e em qualquer
horério, diurno ou noturno, nos casos de acidentes ou de pessoas presas em

cabine.

5.3.8. Sao consideradas horas Uteis aquelas compreendidas entre as 8 h e as
18 h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5.3.9. Para cada evento de manutencao corretiva aberto, devera ser gerada,
imediatamente, uma Ordem de Servico corretiva, independente da data de
concluséo do servigo.

5.3.10. O pagamento dos servicos executados serd proporcional ao
cumprimento dos prazos para o atendimento dos chamados, definidos nos itens

anteriores, conforme apresentado em indicador especifico do item de
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Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). O acompanhamento e a verificacao
dos prazos de execucao dos servicos sera realizado pelo Contratante.
5.3.11. A Contratada dispora de até 2 (duas) horas por elevador com defeito
para restabelecer o seu funcionamento. Esse prazo serd computado a contar da
chegada do profissional que atendera o chamado. Caso esse prazo se
demonstre insuficiente, a Contratada formalizara comunicacdo com justificativa
da necessidade de maior prazo para a execugao do servigo.
5.3.12. N&o sera justificativa da ndo normaliza¢cédo dos elevadores: imprudéncia,
incompeténcia ou negligéncia da Contratada; ma conservacdo das ferramentas,
equipamentos ou aparelhos de medicdo da Contratada, falta de material de
consumo ou incapacidade em realizar testes.
5.3.13. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser executados por
técnico especializado e habilitado para eliminacdo de falhas e/ou outras
providéncias.
5.3.14. Os servicos de manutencao corretiva, em especial a substituicdo de
pecas que se apresentarem danificadas, gastas ou defeituosas, somente
poderdo ser executados em caso de comprovada necessidade, a qual devera
ser atestada em relatério técnico especifico. Este relatério, emitido pela
Contratada e assinado por seu engenheiro responsavel, devera conter a
discriminacdo do defeito e serd submetido a prévia andalise e aprovacao do
Contratante. Adicionalmente, quando a execuc¢éao do servi¢co corretivo demandar
fornecimento de pecas, o prazo para o inicio da sua execucao podera ser, a
critério do Contratante, estabelecido a partir da data de entrega destas pecas.
5.3.15. Todas as intervencbes realizadas, sejam preventivas ou corretivas,
deverdo ser formalmente registradas em relatorio técnico, a ser apresentado ao
fiscal do contrato, contendo a descricdo dos servicos executados, pecas
eventualmente substituidas, irregularidades identificadas e recomendacdes
técnicas pertinentes.
5.3.16. A Contratada devera:
a. Atender as solicitagdes da Contratante sempre que houver falha ou mau
funcionamento;
b. Realizar diagnodstico técnico adequado, identificando a causa raiz do
problema;
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c. Executar os reparos necessarios no menor tempo possivel,

d. Substituir componentes defeituosos, observadas as regras contratuais
de fornecimento de pecas; e

e. Assegurar o pleno funcionamento e a seguranca do equipamento apés

a intervencao.

5.3.17. Toda manutencéo corretiva devera ser formalmente documentada por
meio de relatério técnico especifico, contendo diagndstico, causa da falha,
solucéo adotada e pecas substituidas.

5.3.18. Fica estabelecido que os elevadores objeto deste contrato ndo poderao
permanecer inoperantes por periodo superior a 02 (dois) dias consecutivos,
salvo em situagbes devidamente justificadas e formalmente aceitas pela
Contratante. Na hipétese de indisponibilidade prolongada decorrente da
necessidade de substituicdo de pecas ou componentes, a Contratada devera
adotar todas as medidas necessarias para restabelecer o funcionamento do
equipamento no menor prazo possivel, inclusive mediante a disponibilizacdo
temporaria de pecas ou componentes equivalentes de seu estoque ou de sua
propriedade, a titulo de empréstimo, sem 6nus adicional para a Contratante, até

a solucao definitiva do problema.

6. Do Fornecimento de Pecgas por Ressarcimento

6.1. A Contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento de pecas,
componentes, insumos e materiais necessarios a adequada execucdo dos servicos
de manutencao preventiva e corretiva, devendo garantir a qualidade, compatibilidade,
rastreabilidade e seguranca operacional dos itens empregados.

6.2. Estardo compreendidos no valor contratual mensal todos os materiais de

consumo e pecas de reposi¢ao até o valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)

por ocorréncia, indispensaveis a manutencao regular do equipamento, incluindo, mas

nao se limitando a:
a. sensores, relés, contatores e fusiveis;
b. botoeiras, sinalizadores e componentes de comando;

c. lampadas, dispositivos de iluminacgao e indicagao;
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d. microchaves, travas e componentes mecanicos de pequeno porte;
e. cabos elétricos, conectores, terminais e elementos de fixacéo;
f. materiais auxiliares de instalagéo, vedacao e acabamento; e

g. além dos descritos no subitem 4.1.7.

OBS: Para fins deste item, considera-se “ocorréncia” cada evento de falha ou

defeito que demande intervencéo especifica.

6.3. Todas as pecas a serem empregadas nos servicos de manutencdo devem ser
itens originais, recomendados pelo fabricante, de primeiro uso, ndo recondicionados,
nao remanufaturados, ndo reaproveitados e devem estar em perfeitas condic¢oes,
reservando-se ao Contratante o direito de recusar qualquer peca que apresente

indicio de ser recondicionada ou reaproveitada.

6.4. Os custos com as pecas eventualmente fornecidas, com valores acima de R$

2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), serdao ressarcidos a Contratada, até o valor

anual de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desde que seguidos 0s requisitos a

seqguir:

6.4.1. Ao ser constatada a necessidade de aquisicéo de pecas, a Contratada
emitira relatério técnico especifico, assinado pelo seu engenheiro responsavel,
o qual devera conter a discriminacdo do defeito ou melhoria e as informacfes
necessarias que justifiquem o fornecimento; além da especificacdo técnica
detalhada das pecas necessarias incluindo dimensdes, cddigos, tipo e todas as
informagdes que as caracterizem; bem como uma proposta de preco para o
fornecimento. O relatério técnico devera ser entregue ao gestor/fiscal do
Contratante em até 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a constatacdo do defeito ou
necessidade de melhoria.

6.4.2. A Contratada devera demonstrar que 0s precos das pecas a serem
fornecidas para o Contratante correspondem aos valores praticados no mercado,
por meio de:

a. Cotac0Oes obtidas junto aos seus fornecedores, ou

b. Copias de notas fiscais de vendas anteriores recentes da(s) mesma(s)

peca(s).
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6.4.3. Deverdo ser apresentados no minimo 03 (trés) precos de cada peca,
para aprovacgao prévia do Contratante, devendo ser considerado, para aquisicao,
0 menor dos valores obtidos para cada peca.
6.4.4. O Contratante podera fazer pesquisa de mercado e consultas a outros
orgaos da Administracéo Publica, para verificar se os precos encaminhados pela
Contratada refletem os precos praticados no mercado.
6.4.5. Se, apoOs simples sondagem de precos no mercado, o Contratante
encontrar preco menor do que a cotacdo minima obtida pela Contratada, o preco
obtido pelo Contratante ser& a referéncia para pagamento pela(s) peca(s).
6.4.6. Caso a Contratada ndo consiga obter pelo menos trés precos para
definicdo do valor de uma peca, devera apresentar justificativa comprobatoria de
tal fato, que seré analisada pelo Contratante.
6.4.7. ApOs autorizacdo do Contratante, a Contratada tera o prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis para o fornecimento e instalacdo das pecas, e o
restabelecimento do funcionamento pleno do(s) elevador(es). Caso este prazo
seja comprovadamente insuficiente, o Responsavel Técnico da Contratada
devera encaminhar justificativa, no mesmo prazo inicial de fornecimento,
informando o tempo necessario.
6.4.8. O Gestor/Fiscal sempre deverd ser comunicado pela Contratada,
quando da substituicdo de pecas, e podera acompanhar a substituicdo para
certificar-se da originalidade e da genuinidade dos componentes.
6.4.9. Para fins de faturamento, a Contratada devera emitir nota fiscal,
constando:
a. Especificacdo completa e quantidades das pecas fornecidas, além do valor
unitario e total de cada item.
b. Discriminagao de todos os tributos federais incidentes a serem retidos e
recolhidos de acordo com o disposto no art. 3° da Instru¢do Normativa RFB
n° 1234/2012.

6.4.10. O valor a ser ressarcido a Contratada sera aquele apresentado na nota
fiscal de compra, ja inclusas todas a despesas, como: impostos, taxas, fretes,

lucro, despesas administrativas, etc.
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6.5. Todas as pecas fornecidas pela Contratada deverdo possuir garantia minima
de 90(noventa) dias, a contar da data de recebimento pelo Contratante, ou prazo de
garantia de acordo com a especificagéo do fabricante, o que for maior.

6.6. Ficara a Contratada obrigada a substituir por outra igual, sem 6nus adicional
para o Contratante, todo a peca substituida que, porventura, venha a apresentar
defeito dentro do prazo de garantia da mesma.

6.7. Quando necessério, caberq a Contratada promover a operacionalizacdo dos
elevadores, ainda que em carater provisério, desde que sejam preservadas a
integridade e caracteristicas originais, assim como a seguranca dos usuarios e do
patrimonio do Contratante.

6.8. A Contratada devera entregar ao Contratante as pecas eventualmente
substituidas, para afericdo e analise, e apds, se responsabilizar pela destinacao
(descarte) adequada, conforme legislacao vigente.

6.9. Caso a substituicho de alguma peca seja condicionada, pelo
fornecedor/fabricante, pela cessdo desta em troca da nova, a Contratada devera
apresentar documentacdo devidamente instruida com todas as informacdes que
comprovem tal situacao.

6.10. Caso se comprove que a necessidade de substituicdo de pecas de reposicéo
se deu em razdo de negligéncia, impericia ou imprudéncia na execucao de servicos
pela Contratada, o Contratante fica desobrigado do ressarcimento e podera descontar
os valores correspondentes nas proximas faturas.

6.11. Os materiais adquiridos por ressarcimento deverao ser entregues no endereco
do Contratante e os custos administrativos e de transporte deverdo ser estimados e
contemplados previamente na proposta apresentada ao Contratante no ato da
licitacao.

6.12. Nao serao aceitas pecas com marcas distintas das existentes, exceto quando
a pecga existente se caracterizar como peca “fora de linha”, ou seja, que ndo é mais
fabricada ou comercializada, e nesse caso devera ser comprovada a equivaléncia
técnica de outra marca, o que, necessariamente, devera ser feito através de testes e
ensaios previstos por normas, a serem submetidos a analise e aceite prévios do

Contratante.
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by

6.13. Se julgar necessario, o Contratante podera solicitar a Contratada a
apresentacao de informacdo formal e documentacdo auxiliar, comprobatérias da
origem das pecas ou de certificados de ensaios relativos as mesmas, de modo a
atestar a qualidade das pecas empregadas.

6.14. Os ensaios e as verificagcbes serdo providenciados pela Contratada e
executados por laboratorios aprovados pelo Contratante.

6.15. Os custos de ensaios, verificagcoes e testes de equivaléncia, de qualidade, de
recebimento ou quaisquer outros deverdo estar implicitos nos respectivos custos de
pecas, ndo cabendo nenhuma reivindicacao de ressarcimento pela Contratada.

6.16. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a Contratada devera
apresentar uma carta de exclusividade do seu fornecedor, bem como copia de uma
nota fiscal de venda ja realizada desse componente para outrem. Caso o componente
nunca tenha sido vendido, devera ser fornecido um termo constando que tal
componente nunca foi anteriormente vendido pelo fornecedor até entao.

6.17. A Contratada é obrigada a fornecer qualquer peca, exigida pelo Contratante,
necessaria a correcao de problema, mediante ressarcimento.

6.18. Em casos emergenciais, o Contratante podera solicitar a Contratada o
fornecimento de pecas de forma imediata, devendo ser entregues em tempo habil para
regularizar a situacdo de emergéncia. Apés a situacao de emergéncia ser contornada,
a fiscalizacao do contrato efetuara as devidas medi¢des para levantamento das pecas

utilizadas para posterior pagamento a Contratada.

7. Dos Relatorios Técnicos

7.1. Relat6rio de vistoria técnica inicial: Devera ser entregue em até 30 (trinta) dias
corridos apoés o inicio da execucdo dos servigos. Este relatério funcionara como um
diagnéstico completo do estado em que os equipamentos foram recebidos pela
contratada, devendo conter, no minimo:
a. Relacéo do elevador e de suas principais pecas constituintes, com sua
localizacéo, nome do fabricante, modelo, n° de série, tipo, capacidade, tenséo,
corrente nominal e outros dados que se fizerem necesséarios a perfeita

identificacdo dos elevadores e de suas principais pecas constituintes.
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b. Levantamento geral das condi¢cdes de funcionamento, seguranca e

conservacgao do elevador.

C. ldentificac@o de eventuais ndo conformidades com as normas técnicas
vigentes.
d. Registro de componentes com desgastes acentuados ou que

necessitem de atencao especial.
e. Recomendacdes de acgOes corretivas imediatas, se houver, para
adequacao dos equipamentos aos padrdes de seguranca e desempenho.

f.Assinatura pelo engenheiro responsavel técnico da Contratada.

7.2. Relat6rio técnico mensal: Mensalmente, devera ser emitido um relatério técnico
de manutencéo detalhado, referente ao més dos servigos prestados, que contemple
todas as rotinas de manutencao verificadas. Esse relatorio devera ser assinado pelo
engenheiro responsavel da Contratada e encaminhado ao Contratante até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao més de referéncia. Devera abranger, no minimo,

0s itens relacionados a seguir, além de outros que a Contratada julgar necessarios:

a. Identificacdo do elevador vistoriado.

b. Descricdo de todas as rotinas preventivas executadas e itens
verificados.

C. Registro de todas as manutencgdes corretivas realizadas no periodo e de

pecas substituidas.

d. Diagnostico de pecas danificadas, gastas ou defeituosas, com indicacao
da necessidade de substituicao.

e. Descricao de testes, regulagens e ajustes efetuados.

f.Assinatura pelo engenheiro responsavel técnico da Contratada.

7.3. Relatorio de Inspecdo Anual: Uma vez ao ano, a contratada devera realizar
uma inspecao completa e apresentar um Relatorio de Inspecéo Anual (RIA), que
servirh como um laudo técnico aprofundado sobre a condi¢cdo dos equipamentos
e deverd ser assinado pelo engenheiro responsavel técnico da CONTRATADA.
Este relatério devera ser entregue a fiscalizacdo do contrato em até 15 (quinze)
dias apds a realizacdo da inspecdo anual e conter, no minimo, 0S seguintes

elementos:
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a. Laudo conclusivo sobre o estado geral de funcionamento e seguranca
do elevador.

b. Andlise da conformidade dos equipamentos com as normas técnicas
vigentes.

C. Relatorio de todos os testes de seguranca periddicos realizados (ex:
freios, limitador de velocidade, sistema de comunicacéao etc.).

d. Sugestdes de melhorias, modernizacbes ou substituicdes de
componentes que visem aumentar a seguranca, a eficiéncia energética ou a vida

atil dos equipamentos.

8. DA ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

8.1. Considerando a complexidade dos sistemas eletromecéanicos dos elevadores, a
solucéo contratada abrange, além da manutencéo preventiva e corretiva rotineira, o
acesso a uma Assisténcia Técnica Especializada para servicos que demandem um
conhecimento mais aprofundado.

8.2 Para suprir essa necessidade, a Contratada devera comprovar na assinatura do
contrato que possui, em seu quadro ou rede de apoio, especialistas aptos a execugao
de atividades que extrapolam a rotina do técnico de campo. A titulo exemplificativo,

enquadram-se nesta categoria servicos como:

a. Manutencdo especifica na eletrbnica de poténcia dos quadros de
comando.

b. Substituicdo de cabos de aco e polias de tracéo.

C. Diagndsticos complexos em placas e inversores de frequéncia.

8.3. Na execucao dos servigos relacionados a Assisténcia Técnica Especializada, a
mao de obra ja estara inclusa no valor mensal fixo do contrato. Eventuais custos
adicionais para a PMVV se restringirdo ao fornecimento de materiais e pecas, que
seguirdo o rito de ressarcimento previsto neste instrumento.

8.4. Os servicos de Assisténcia Técnica Especializada deveréo ser prestados para o

elevador instalado no Edificio-Sede da PMVV
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9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. Requisitos Legais e Normativos
9.1.1. A Contratada devera comprovar e manter, durante toda a vigéncia do
contrato, o cumprimento das seguintes legislacdes e normas técnicas, que se
aplicam direta ou indiretamente ao objeto que, das quais citamos como
exemplos:
» Legislacdes de licitagdes e contratos;
» Legislacdo local de conservacdo e manutencdo de aparelhos de
transportes dos edificios de habitacao coletiva,
» Normas técnicas brasileiras (ABNT NBR NM 207 e 313, ABNT NBR
16042, 16083, 16858-7 e 9050);
» Normas regulamentadoras de seguranca de trabalho (NR-", NR-10, NR-
12, NR-35 e NR-23); e
» Demais normas para execugdo dos servicos (prescrigoes,
recomendacfes e manuais dos fabricantes; normas técnicas mais
recentes da ABNT e do INMETRO, regulamentacbes do Corpo de

Bombeiros Militar do ES, dentre outras que couber).

9.2. Sustentabilidade

9.2.1. As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e

menor poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverao

ser observados pela Contratada, que devera:
a. Evitar o uso de elementos descartaveis na prestacdo de servicos nas
dependéncias do Contratante, priorizando a utilizacdo de elementos
reutilizveis e lavaveis.
b. Promover, sempre que possivel, curso de educagdo, formacdo,
aconselhamento, prevencéao e controle de risco aos trabalhadores, bem como
sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e reducéo

de geracdo de residuos solidos no ambiente onde se prestara o servigo.

9.2.2. Devera ainda atender, no que couber, as disposicbes da Instrucéo
Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
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PREFEITURA DE
VILA VELHA SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRAGAO

Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

Tecnologia da Informacdo do MPOG e ao Decreto n° 7.746/2012 de 05/06/2012

que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do

desenvolvimento nacional sustentavel, dentre outros:
a. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
b. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
c. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.
d. Maior geragéo de empregos, preferencialmente com méao de obra local.
e. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.
f. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servicos e obras.
9.2.3. Cabera a Contratada responsabilizar-se pelo correto e total descarte de
materiais resultantes das manutencgdes realizadas nos elevadores, respeitando
e cumprindo toda a legislacéo especifica e vigente, inclusive as normas relativas
ao manejo, acondicionamento, transporte e armazenamento apropriado, entre
outros procedimentos pertinentes, quando da manipulacdo de fluidos,
lubrificantes e produtos congéneres.
9.2.4. Utilizar pecas e componentes de reposicao certificadas pelo Inmetro, de
acordo com a legislacao vigente.
9.2.5 Utilizar produtos de limpeza, de lubrificacdo e antiferrugem menos
ofensivos ao meio ambiente.
9.2.6 Realizar a coleta de residuos provenientes da manutencéo dos elevadores,
em especial 6leo, lampadas, bateria, estopas, vasilhames, graxa, solventes,
entre outros materiais.
9.2.7 Efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de
responsabilidade socioambiental adotada pelo 6érgdo e, em especial, as
disposicdes constantes na Lei Federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.
9.2.8 No transcurso do prazo de vigéncia da contratacdo, poderd a
Administracdo, quando cabivel e a seu critério, exigir a comprovacdo de
atendimento dos critérios de sustentabilidade e a legislacdo ambiental para os

servigos prestados.
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9.3. Logistica Reversa

9.3.1. E de responsabilidade da Contratada a disposicéo final responsavel e
ambientalmente adequada das embalagens e de pecas ap0s 0 uso, em
observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei n® 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, inclusive procedendo a
devolucédo de pecas aos fabricantes para o correto tratamento, reciclagem ou
descarte.

9.3.2 O Contratante reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se
refere o item anterior, podendo dar outra destinacdo as embalagens, materiais e
eguipamentos apos 0 uso, caso julgue mais conveniente para a Administracao.
9.3.3 Os materiais utilizados na embalagem do produto ofertado deverao ter sua
reciclabilidade efetiva no Brasil.

9.4. Subcontratacao
9.4.1. Nao ha necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes,
uma vez que a prestacdo de servicos de manutencao ja tem previsto o

fornecimento de pecas, ndo sendo necessarias contratacdes préevias a esta.

9.5. Vistoria
9.5.1. E facultada e recomendavel a realizagcdo de vistoria no local onde serdo
executados 0s servi¢cos, ocasido em que serdo sanadas as duvidas porventura
existentes.
9.5.2 O licitante poderd vistoriar o local até o ultimo dia Gtil anterior & data fixada
para a abertura da sessédo publica, com o objetivo de tomar conhecimento das
condicdes e o nivel de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de
horario junto & SEMAD/Coordenacdo de Servicos Gerais, pelo telefone (27)
3149-7987 de 09h as 18h.
9.5.3 A néo realizacdo da vistoria ndo admitird a Contratada qualquer futura
alegacao de 6bice, dificuldade ou custo ndo previsto para execucéo do objeto ou
obrigagao decorrente desta contratagao.
9.5.4 No caso de realizagcédo da vistoria, sera firmada Declaracdo de Vistoria,
conforme modelo anexo deste instrumento, por servidor designado para esse

fim.
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9.5.5 Durante a fase de habilitacédo, independente da opcao pela realizacdo ou
nao da vistoria, sera exigida da proponente a apresentacdo de declaracao
formal, assinada pelo representante legal, sob as penas da lei, de que tem pleno
conhecimento das condi¢cbes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo

o utilizara para quaisquer questionamentos futuros.

9.6. Participacao de Consorcio de Empresas
9.6.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas em consoércio. Com base
na analise de mercado, existe ampla competitividade e um numero suficiente de
empresas especializadas, individualmente capazes de atender a todos os
requisitos do objeto. Desta forma, n&o se vislumbra a necessidade da unido de
pessoas juridicas para fins de complementacdo de capacidade técnica,

operacional ou econémico-financeira.

9.7. Participagao de ME/EPP

9.7.1. A presente contratacdo ndo sera destinada a participacédo exclusiva de

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), em conformidade

com as justificativas a seguir:
a. Complexidade técnica e responsabilidade: A manutencdo de
equipamentos de transporte vertical € uma atividade de engenharia de
natureza complexa. A tecnologia aplicada e a responsabilidade inerente ao
transporte de vidas humanas exigem um alto grau de especializacéo,
conforme os padrdes estabelecidos por normas da Associagcao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). N&o se trata de um simples fornecimento, mas de
um servigo técnico especializado.
b. Vantajosidade ampliada: A vantajosidade de que trata a lei ndo é apenas
financeira. Trata-se da busca pela melhor contratacdo possivel para o
atingimento do fim publico. Se a exclusividade para ME/EPP resultar na
impossibilidade de participacdo de empresas que detém maior conhecimento
e experiéncia consolidada, a vantajosidade para a Administracdo néo estaria

garantida, pois o critério da expertise técnica seria preterido.
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c. Risco de prejuizo ao objeto: A restricdo do universo de competidores
poderia causar prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, limitando a
participacdo de empresas com melhores condi¢des técnicas e operacionais
para prestar o servico com a exceléncia necessaria. E importante destacar
gue, embora o numero de equipamentos na PMVV seja reduzido (o que pode
levar a um valor contratual inferior ao limite de R$ 80.000,00 anuais), a
complexidade técnica e a exigéncia de expertise e experiéncia para a
prestacao do servico permanecem inalteradas.

9.7.2 Também nédo havera cota reservada, pois entende-se que a contratacdo
se enquadra na excecdo estabelecida pelo Art. 49, inciso Ill, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que estabelece:

‘Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei
Complementar quando: Ill - o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser

contratado;”

10.MODELO DE EXECUGAO DE OBJETO

10.1.Condigbes de Execucgao
10.1.1. Inicio da execucao do objeto, a partir da data de inicio da vigéncia do

contrato.

10.2. Responsabilidade Técnica
10.2.1. A responsabilidade técnica sobre o0s servicos ficara a cargo da
Contratada, que devera providenciar Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART) junto ao CREA, por suas préprias expensas.
10.2.2. Devera ser entregue ao Contratante uma via da ART registrada no CREA

em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.
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10.3.

10.4.

SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

10.2.3. Quando da substituicdo de responsavel técnico, devera ser

providenciada nova ART.

Local e horério de execucdo dos servi¢os
10.3.1. Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da Sede da
Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES, situada na Avenida Santa Leopoldina, n°
840, Coqueiral de Itaparica, Vila Velha/ES.
10.3.2 A Contratada devera executar os servicos de manutengdo preventiva,
de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 19h00, de modo que néo prejudique o
funcionamento das atividades do Contratante.
10.3.3 Os chamados emergenciais, deverdo ser atendidos a qualquer horério.
10.3.4 O horério de prestacdo dos servicos podera ser alterado, a critério da
Administracdo, desde que previamente informado a Contratada, de forma a

atender adequadamente as necessidades do Contratante.

Protecdo de Dados Pessoais
10.4.1. A Contratada adere a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais do Contratante e se compromete a cumprir a legislagéo de protecéo de
dados pessoais, especialmente o disposto na Resolugdo CNMP n° 281/2023, na
Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), na Lei n°
12.965/14 (Marco Civil da Internet) e nos demais regulamentos emitidos pelas

autoridades competentes.

11.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1.

Introducéo

11.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133 de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial. 6.2 As

comunicagdes entre o Contratante e a Contratada deverao ser realizadas por
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escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

11.1.2. A formalizacdo da contratacdo ocorrer4 por meio de termo de
contrato.
11.1.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para

adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.1.4. ApOs a assinatura do contrato, o Contratante poderéa convocar o
representante da Contratada para uma reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes sobre: obrigacdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias que serdo adotadas para
execucao do objeto, dos parametros de afericdo dos resultados e das sancdes

aplicaveis, dentre outros.

11.2. Preposto
11.2.1. A Contratada devera indicar preposto para representa-la na
execucao do contrato.
11.2.2. A indicacao ou a manutencao do preposto da Contratada podera
ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada, devendo

a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

12.CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime de Execucgéo
12.1.1. Devido as caracteristicas do objeto que apesenta escopo com
quantidades, especificagoes e condicbes bem definidas e explicitadas, o regime
proposto para a contratacdo devera ser o de execucao indireta e empreitada por

preco global.

12.2.Forma de Selec¢éo e Critério de Julgamento da Proposta
12.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
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12.3.

PREFEITURA DE
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adocado do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL,

conforme disposto no art. 33, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2.2. O julgamento sera realizado com base na proposta que apresentar o
menor valor global anual, desde que atendidos os requisitos minimos de
quantidade, qualidade e desempenho especificados neste Termo de Referéncia.
12.2.3. O licitante declarado vencedor devera apresentar, no prazo fixado no
edital, proposta compativel com os valores registrados no sistema de acordo com
a estrutura definida neste instrumento.

12.2.4. A proposta devera ser apresentada com as quantidades, preco unitario
e total, em moeda nacional, jA consideradas todas as despesas diretas e
indiretas com materiais, mao de obra, cumprimento das leis sociais, fiscais,
tributarias, previdenciarias e trabalhista, transporte, taxas, seguros e demais
valores e encargos necessarios a perfeita execucao do objeto

12.2.5. O preco global anual de referéncia e o valor unitario e total de cada
parcela serdo considerados como limites maximos aceitaveis para andlise da
proposta. Em nenhuma hipétese, serdo aceitas propostas com valores acima
destes limites.

12.2.6. N&o serdo aceitas propostas com valores considerados inexequiveis,
conforme disposto no artigo 59, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, seréo aplicados os

critérios de desempate estabelecidos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

Exigéncias de Habilitag&o
12.3.1. Juridica, Fiscal e Trabalhista

12.3.1.1. Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista,
deverédo ser observados os requisitos exigidos no Edital de Licitacao.

12.3.1.2. Além dos documentos de habilitacdo contidos no Edital de
Licitacdo, poderao ser exigidos outros documentos e consultas pertinentes a

condicao de participacédo do proponente.

12.3.2. Qualificacdo Econdémica-Financeira

12.3.2.1. Seréa exigida a apresentacdo da certiddo negativa de faléncia,

recuperacao judicial ou recuperacéo extrajudicial expedida pelo distribuidor da

(@)
[+
Q
O
o
o
[m)]
0
—
om
O
Z
[+
[XJ
[aa]
N
O
Te)
<t
L
o
'e]
<
<
©
©
@]
N~
2]
©
(]
ke
(]
ke
S
=
2
=}
T
4
>
]
I
[%]
-t
@©
<
[
>
S
>
(/2]
o
(7]
(7]
Q
o
<
5
193
s
=
o
O
L
o
L
o
z
L
o
L
[}
w
L
Q
<
O
-
Z
Ll
=
=)
O
o
(]
1]
-
[%2]
L
o
L
(@]
<
a
Q
ju—
Z
L
-
2
<
<
14
<
Q
w
o
L
>
<
14
<
o
Lo
3
N
™
<
<
Q
<
o




SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

sede do licitante, dentro do prazo de validade previsto na propria certidao, ou,
na omissao desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias contados da data
da sua apresentacéo. No caso de certidao positiva de recuperacéo judicial ou
extrajudicial, o licitante deveré apresentar a comprovacao de que o respectivo
plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagdo previstos no Edital. Caso
haja indicios de que o plano de recuperacéo judicial acolhido/homologado

judicialmente néo esteja sendo cumprido, o licitante podera ser inabilitado.

12.3.3. Qualificacdo Técnico-Operacional

12.3.3.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢cBes locais para o cumprimento das obrigacfes
objeto da licitacdo. A declaracéo podera ser substituida por declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condic¢oes e peculiaridades da contratacéo.

12.3.3.2. Certidao de registro de pessoa juridica no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA, em nome do LICITANTE, com validade na
data de recebimento dos documentos de habilitacdo e classificagéo,
comprovando habilitacdo para o desempenho dos servigos constantes do
objeto da contratacdo, emitida pelo CREA da jurisdicdo da sede do
LICITANTE.

12.3.3.3. Prova de capacidade técnica do licitante, mediante a
apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica ou declaracédo, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa
prestou manutencéo, por um periodo minimo de 12 meses (0 que equivale ao
prazo inicial de vigéncia do contrato), em elevadores de passageiros, com
capacidade minima para o transporte de 05 pessoas, 03 paradas,
tecnicamente semelhantes ou superiores aos do objeto licitado.

12.3.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, 1(um) ano do inicio de sua execucéo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.
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12.3.3.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins
de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

12.3.3.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacéao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

12.3.3.7. Caso o licitante ndo seja situado no Espirito Santo, devera, no
prazo de 15 (quinze) dias ap0s assinatura do contrato, apresentar o visto do
Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do

Espirito Santo (CREA-ES).

12.3.4. Qualificacdo Técnico-Profissional

12.3.4.1. Apresentacdo do(s) profissional(is) em engenharia mecéanica
devidamente registrado(s) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servico de
manutencdo em elevadores de passageiros, tecnicamente semelhantes ou
superiores aos do objeto licitado.

12.3.4.2. O(s) profissional(is) indicado(s) devera(ao) participar do servi¢co
objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracéo
(8 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.4.3. Para a comprovacdo da Capacidade Técnico-Profissional, o
licitante devera apresentar, obrigatoriamente, Certiddo de Acervo Técnico —
CAT, expedida pelo CREA, nos termos da legislacdo aplicavel, em nome do
(s) responsavel(is) técnico(s) que participardo dos servicos, que demonstre a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART relativo & execucdo dos
servicos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor

significativo da contratacéo, a saber: “Servico de manutengéo em elevadores
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de passageiros, tecnicamente semelhantes ou superiores aos do objeto
licitado”.

12.3.4.4. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de
profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagédo
das sancfes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.°
14.133, de 2021, em decorréncia de orientagcdo proposta, de prescricao
técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

12.3.4.5. O(s) profissional(is) detentor(es) das Certiddes de Acervo Técnico
— CAT, apresentadas deverdo participar efetivamente como responsaveis
técnicos na execucdo do objeto desta contratacdo, admitindo-se a sua
substituicdo mediante prévia solicitacdo pela Contratada e aprovacao formal
do Contratante, ou ainda, quando solicitado pelo Contratante em fungéo de

ineficiéncia na execucéao dos trabalhos.

13.0BRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Além das obrigac@es resultantes da aplicacdo da Lei n® 14.133/2021 e demais
normas pertinentes, sdo obrigacées da Contratante:

a. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada,
conforme este Termo de Referéncia, instrumento convocatério e proposta
apresentada.

b. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato.

c. Fornecer a Contratada todos 0s esclarecimentos necessarios e demais
informacdes pertinentes & execucao dos servigos contratados.

d. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais da realizagéo dos servigos.

e. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a Contratada, ap6s o cumprimento
das formalidades legais e das condi¢des estabelecidas no presente Termo de
Referéncia e no contrato.

f. Verificar, previamente a expedicdo da ordem de servi¢o, pendéncias existentes,
providenciar a liberacdo de areas e/ou adotar providéncias cabiveis e seguras
para a regularidade dos locais para o inicio da execucdo dos servi¢cos pela
Contratada.
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g. Fiscalizar e acompanhar a execucéo dos servicos e o cumprimento de todas as
obrigacBes assumidas pela Contratada, devendo fazer anotacdes e registros
de todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizacéo das
falhas ou defeitos observados.

h. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de irregularidade ou
incompatibilidade do servico prestado com as condicfes e especificacdes do
presente Termo de Referéncia, ou, ainda, infringéncia de quaisquer
disposicdes legais, regulamentares ou contratuais, bem como inadequacao de
produtos e servi¢os aos fins a que se destinam, para efeito de reparo, correcéo,
remocao, substituicdo, ajustamento de conduta, dentro do prazo estabelecido.

I. Receber, apreciar e manifestar-se sobre justificativas apresentadas pela
Contratada quanto a prestagéo do servico em nivel de conformidade abaixo do
exigido nos termos do presente Termo de Referéncia e no contrato, resultantes
exclusivamente de fatores imprevistos, fortuitos ou de forca maior, alheios ao
controle da Contratada.

j. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas a época da licitacao.

k. Atestar, em documento proprio, a prestacdo dos servicos contratados em
conformidade com as condi¢des pactuadas no presente Termo de Referéncia
e no contrato, devendo constar, obrigatoriamente, o periodo da prestacéo dos
Servicos e as respectivas ocorréncias.

|. Determinar o imediato afastamento de qualquer empregado integrante da
equipe designada para a execuc¢do dos servigos que, a seu exclusivo critério,
esteja sem uniforme, ou sem crachd, ou dificultando a fiscalizacdo, ou
prejudicando o bom andamento ou a boa qualidade dos servi¢cos, ou que nao
acate suas ordens nem respeite sua autoridade, ou cuja permanéncia na area
for julgada inconveniente.

m. Receber, controlar e manter arquivados os documentos técnicos entregues
pela Contratada, bem como disponibilizar cépias de todos os manuais de
equipamentos que estiverem em seu poder.

n. Aplicar sancdes ou rescindir o contrato, no caso de inobservancia, pela
Contratada, de quaisquer das clausulas e condicdes estabelecidas neste

instrumento e no contrato.
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0. Reunir-se por meio do fiscal/substituto do contrato, com 0 preposto da
Contratada, periodicamente ou em carater extraordinario, por solicitacdo de
qualquer das partes, para assegurar a qualidade da execucdo dos servigos,
dos processos desenvolvidos e dos resultados almejados.

p. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos e/ou solucbes executadas em
desacordo com as obrigacdes assumidas pela Contratada.

g. Sao competéncias do fiscal do contrato:

g.1. Designar um ou mais servidores como responsével(is) pela fiscalizagcao do
contrato, devendo este(s) anotar e registrar todas as ocorréncias, determinando
o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, para o
fiel cumprimento do contrato.

g.2. Ter livre acesso e autoridade para definir toda e qualquer acao de
orientacdo, gerenciamento, controle e acompanhamento da execucdo do
contrato, estabelecendo critérios nos casos ndo especificados e determinando
as providéncias cabiveis.

g.3. Suspender a execucgdo dos servicos, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que julgar necessario.

g.4. Recusar qualquer servico cuja qualidade ndo esteja dentro do padrdo
desejado, bem como qualquer material, produto ou equipamento que nao
atenda satisfatoriamente aos fins a que se destinam. Nesse caso, a Contratada
devera retira-los das dependéncias do Contratante no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas. Os servicos rejeitados deverdo ser refeitos pela
Contratada sem nenhum 6nus adicional para o Contratante.

r. O Contratante, ndo respondera de forma alguma por quaisquer Compromissos

assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do

contrato, bem como qualquer dano causado a terceiros em consequéncia de ato

da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Além das obrigagOes resultantes da aplicacdo da Lei n° 14.133/2021 e demais

normas pertinentes, séo obrigacdes da Contratada:
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a. Prestar os servicos e fornecer os materiais em conformidade com as
especificacdes, observando a quantidade e a qualidade prevista, bem como
as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital de
Licitacdo e no Termo de Contrato, em atendimento as normas e a legislacéo,
vigentes.

b. Executar o objeto da contratacdo, de acordo com a proposta apresentada e
normas legais, ficando sob seu encargo todas as despesas, diretas e
indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacbes assumidas, sem
qualquer 6nus adicional para o Contratante.

c. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem
sanadas no prazo determinado.

d. Fornecer aos empregados 0s materiais e equipamentos que se fizerem
necessarios para a execucdo dos servicos, inclusive os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) exigidos pelas normas vigentes para protecao
contra riscos que ameacam sua saude e seguranca no trabalho, cujas
especificacbes devem estar em conformidade com os parametros
estabelecidos.

e. Prestar os servigos, objeto desta contratacdo, por meio de mao de obra nao
residente especializada, habilitada e devidamente qualificada, de acordo
com as legislacdes vigentes, necessarias e indispensaveis a execucao dos
Servicos.

f. A Contratada devera designar um responsavel técnico para representa-la
durante a execucao do contrato, o qual atuard como preposto, devendo
acompanhar e responder pelos trabalhos da equipe de servico,
comparecendo, sempre que solicitado, ao local de prestacao de servigos.

g. A Contratada devera fornecer todas as informagdes necessarias e suficientes
para o acionamento direto do seu preposto (e-malil, telefone, endereco, etc.),
atualizando, sempre que necessario, os dados de contato.

h. Implantar adequadamente o plano de manutencéo, incluindo planejamento,
metas, metodologia, cronograma, execucao e supervisao permanente dos

servigcos, que deverdo ser executados de forma meticulosa e constante, a
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fim de obter uma operacdo correta e eficaz, mantendo, sempre, as
dependéncias do Contratante, em perfeita ordem.

I. Os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores deveréo
ser executados pela Contratada conforme as caracteristicas dos
equipamentos e com a periodicidade necessaria e detalhada neste Termo
de Referéncia, para garantir seu perfeito funcionamento, atentando-se
sempre para o emprego correto dos materiais, equipamentos, maquinas e
produtos especificos, em consonéncia com as normas técnicas vigentes.

j. A Contratada devera orientar regularmente os seus empregados sobre a
adequada metodologia para otimizacdo dos servicos, dando enfoque a
economia no emprego de materiais e a racionalizacéo da energia elétrica no
uso dos equipamentos.

k. A Contratada devera utilizar, sempre que necessario, sinalizacdo adequada
para cada tipo de servico executado nas dependéncias do Contratante,
como placas com os dizeres “EM MANUTENCAOQ?”, no caso de execugdo
dos servicos em areas de circulacdo de pessoas.

|. Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia com zelo, efetividade,
eficacia e eficiéncia e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo
Contratante.

m. A Contratada devera corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a
execucdo dos servicos quando forem constatadas imperfeicdes, defeitos,
vicios ou incorrecdes e que estiverem em desacordo com as especificacoes,
apos notificacdo formal do Contratante.

n. Solicitar a analise e decisdo do Contratante, por escrito e de forma justificada,
toda e qualquer alteracdo necessaria ha execug¢do dos servicos. 6.9.15
Informar a fiscalizag@o do contrato, antecipadamente e por escrito, todos 0s
testes de seguranca que serdo realizados nos elevadores, bem como as
suas respectivas datas.

0. A Contratada ndo devera alterar, modificar ou substituir nenhum circuito
elétrico constante do projeto original nos sistemas de elevadores sem a

prévia autorizacdo e justificativa técnica, por escrito, do Contratante.
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p. Manter durante todo o periodo de execucdo contratual, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas para sua contratacao.

g. A Contratada devera executar os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, por meio do envio de técnico especializado e habilitado, as
dependéncias do Contratante, sempre que solicitado, para eliminacdo de
falhas e/ou outras providéncias, tantas vezes quantas forem necessarias.

r. Posteriormente a execucdo da manutencdo preventiva e corretiva, a
Contratada devera preencher uma ordem de servico onde deverdo constar:
hora de chegada, hora de saida, cliente, tipo de elevador, tipo de servico,
defeito constatado, qualquer observagéo relevante, nome do técnico que
prestou atendimento e assinatura do responsavel pelo acompanhamento da
execucao do servico. Uma via da ordem de servico devera ser entregue ao
fiscal do contrato.

s. A Contratada devera, no momento da manutencdo preventiva, executar 0s
devidos testes necessarios nos equipamentos, com o objetivo de verificar se
o elevador se encontra em funcionamento normal e seguro para ser utilizado.

t. Sempre que a Contratada verificar a existéncia de alguma falha no
funcionamento dos equipamentos devido ao desgaste de pecas ou outro
problema relativo ao mau uso do elevador, deve comunicar imediatamente
ao fiscal do contrato para informar qual procedimento devera ser realizado
para sanar, de forma tempestiva, o problema constatado.

u. A Contratada deverd se responsabilizar pelos danos causados ao patrimoénio
publico do Contratante ou a terceiros, por dolo ou culpa de seus
empregados, ficando obrigada a promover a devida restauracdo e/ou o
ressarcimento, a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovacao de sua responsabilidade. Caso nao o faga
no prazo estipulado, o Contratante podera efetuar o desconto do valor do
ressarcimento na nota fiscal/fatura do més correspondente e/ou da garantia
contratual, sem prejuizo de poder denunciar o contrato, de pleno direito,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que

estiver sujeita a Contratada.

(@)
[+
Q
O
o
o
[m)]
0
—
om
O
Z
[+
[XJ
[aa]
N
O
Te)
<t
L
o
'e]
<
<
©
©
@]
N~
2]
©
(]
ke
(]
ke
S
=
2
=}
T
4
>
]
I
[%]
-t
@©
<
[
>
S
>
(/2]
o
(7]
(7]
Q
o
<
5
193
s
=
o
O
L
o
L
o
z
L
o
L
[}
w
L
Q
<
O
-
Z
Ll
=
=)
O
o
(]
1]
-
[%2]
L
o
L
(@]
<
a
Q
ju—
Z
L
-
2
<
<
14
<
Q
w
o
L
>
<
14
<
o
Lo
Ay
o
<t
<
<
Q
<
o




PREFEITURA DE
VILA VELHA SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,

Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

v. Comunicar, de forma imediata ao Contratante, toda e qualquer irregularidade
ou dificuldade que impossibilite a execucéao total ou parcial dos servigos.
w. Nao havera 6nus adicionais para o Contratante, caso a execucdo dos

servicos seja realizada aos sabados, domingos e feriados.

14.DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O valor mensal estimado da contratacao pretendida € de R$ 2.170,00 (dois mil,
cento e setenta reais), perfazendo o valor global anual dos servigcos de R$ 26.040,00
(vinte e seis mil e quarenta reais).

14.2. Acrescido ao valor dos servicos de manutencdo, tem-se a previsdo de
aquisicdo de materiais/pecas por ressarcimento no valor anual de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

14.3. Assim, o valor global anual estimado para a contratacdo é de R$ 76.040,00

(setenta e seis mil e quarenta reais).

14.4. Resumo:
Descricao Valor Mensal (RS$) | Valor Anual
A - Valor mensal da manutencgdo preventiva e corretiva RS 2.170,00 RS 26.040,00
B - Valor Anual estimado para fornecimento de materiais | - RS 50.000,00
para ressarcimento (valor fixo)

Valor Global Anual da Contratacao (A + B) RS 76.040,00

14.5. A dotagéo para fornecimento de materiais por ressarcimento deverd compor as
propostas dos licitantes com valor igual ao apresentado na tabela anterior.
14.6. Estardo compreendidos no valor contratual mensal todos os materiais de

consumo e pegas de reposicao até o valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos

reais) por ocorréncia, indispensaveis a manutencdo regular do equipamento,

conforme Item 6 deste Termo de Referéncia.
14.6.1. Para fins deste item, considera-se “ocorréncia” cada

evento de falha ou defeito que demande intervencéo especifica.
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

14.6.2. Ndo ha quantitativo especifico definido para as

ocorréncias.

14.7. Os custos com as pecas eventualmente fornecidas, com valores acima

de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), serdo ressarcidos a Contratada,

até o valor anual de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desde que seguidos 0s

requisitos descritos no Item 6 deste Termo de Referéncia.

15.FORMA E CRITERIO DE PAGAMENTO

15.1. A Contratante pagara a Contratada ap0s a apresentacdo da fatura
correspondente, devidamente aceita e atestada pelo fiscal do contrato, observado o
disposto no art. 142 da Lei n°® 14.133/2021 e alteragdes.

15.2. A Nota Fiscal devera vir acompanhada da prova de regularidade fiscal ou
trabalhista perante érgdos competentes enviadas presencialmente ou por e-mail aos

gestor e fiscais do contrato.

16.D0 ORGAO FISCALIZADOR

16.1. A fiscalizacdo sera realizada pela Secretaria Municipal de Administracdo por
intermédio da Coordenacdo de Servicos Gerais, respectivamente, por meio de
servidor devidamente designado para o ato, o qual devera atestar a nota, sem o qual
nao sera permitido qualquer pagamento.

16.2.A entrega dos produtos serd acompanhada e fiscalizada pelo Servidor
devidamente designado.

16.3.0 Fiscal determinard o que for necessario para a regularizacao das falhas e
defeitos observados, quando houver.

17.DA VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE RENOVACAO

17.1. A vigéncia do contrato sera de um ano, podendo ser prorrogado por até 5 (cinco)
anos, conforme o disposto nos artigos 105, 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

18.DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio de Vila Velha na parte
concernente & SEMAD.

18.2.A indicacdo da dotacdo orcamentéaria fica postergada para o momento da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

18.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacado da Lei Orcamentaria respectiva e liberag@o dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

19.DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As informacd@es contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como

sigilosas.

20.DA CONFECGAO DO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA

20.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor Gean Francesco

Kohler lotado na Secretaria Municipal de Administracao.

Gean Francesco Kohler

Assistente PUblico Administrativo
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SRT A hra e SECRETARIA MUNICIPAL DE
VILA VELHA ADMINISTRAGAO
Avenida Santa Leopoldina, n® 840,
Coqueiral de ltaparica. CER. 29102-915
Telefone: (27) 31497481

DECLARACAO
PROCESSO ELETRONICO N.° 35.390/2026

APROVO o contetdo do Termo de Referéncia destinado a CONTRATACAO DO
SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO NA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE ELEVADOR, COM FORNECIMENTO PARCIAL DE PECAS
DE REPOSICAO e AUTORIZO a realizac&o da contratacdo conforme disposto

na Lei n® 14,133, de 1° de abril de 2021.

Dessa forma, a vista das informaces trazidas aos autos, DECLARO o
cumprimento dos incisos | e Il do art. 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal, e que
a despesa encontra-se adequada com a Lei Orcamentéaria Anual e compativel
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias e ainda, com o Plano Plurianual, estando
0 presente processo em condi¢des de dar inicio aos procedimentos.

Rodrigo Magnago de Hollanda Cavalcante
Secretario Municipal de Administracao
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